
Специалист по организации постпродажного обслуживания и 
сервиса
Область профессиональной деятельности

Сквозные виды профессиональной деятельности в промышленности 

Профессиональный стандарт

40.053 Специалист по организации постпродажного обслуживания и сервиса

Должность (профессия рабочего)

Заместитель директора по коммерческим вопросам 
Инженер 
Инженер по наладке и испытаниям 
Инженер по ремонту 
Инженер- программист (программист) 
Инженер- технолог (технолог) 
Инженер-электроник (электроник) 
Инженер-энергетик (энергетик) 
Мастер участка 
Менеджер 
Начальник (цеха) участка Директор (генеральный директор, управляющий) предприятия 
Техник 
Техник вычислительного (информационно-вычислительного) центра 
Техник по наладке и испытаниям 



Техник по планированию 
Техник-технолог 
Шеф-инженер

ФГОС

15.02.01 Монтаж и техническая эксплуатация промышленного оборудования (по отраслям) 
15.03.01 Машиностроение

ОКЗ

2144 Инженеры-механики

ОКПДТР

21495 Директор (начальник, управляющий) предприятия
22618 Инженер по наладке и испытаниям
22718 Инженер по ремонту
22718 Инженер по ремонту
23998 Мастер участка
24047 Менеджер
26927 Техник
27041 Техник по наладке и испытаниям
27046 Техник по планированию

ЕТКС/ЕКС



ЕКС, разделы «Общеотраслевые квалификационные характеристики должностей работников, занятых на предприятиях, в учреждениях и организациях» и 
«Квалификационные характеристики должностей работников, занятых в научно-исследовательских учреждениях, конструкторских, технологических, проектных и 
изыскательских организациях»

Описание профессии

Организует и управляет процессами постпродажного обслуживания (установки и монтажа, пусконаладочных работ, технического обслуживания, гарантийного и 
послегарантийного ремонта, модернизации, утилизации, интегрированной логистической поддержки) промышленной продукции различного назначения и сервисной 
поддержки (информационной, консультационной, технической) ее потребителей.

Профессиональное образование и обучение

Среднее профессиональное образование 
Высшее образование (бакалавриат)

Возможность получения образования

Образование, профессиональное образование по профессии «специалист по организации постпродажного обслуживания и сервиса» могут получить лица, имеющие 
образование не ниже основного общего образования  или среднего общего образования, в профессиональных образовательных организациях, в образовательных 
организациях высшего  образования и организациях дополнительного профессионального образования.


